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Melding fra 
toppledelsen

Kjære kolleger,

Vi er stolte over at YASKAWA Electric Corporation trofast har forvaltet virksomheten i linje med vår målsetning 
om å bidra til utviklingen av samfunnet og menneskehetens velvære i over 100 år siden stiftelsen i 1915.

I 1997 implementerte vi YASKAWA Electric Corporations etiske retningslinjer og forpliktet oss til å utføre 
virksomheten vår med integritet som et samfunnsmedlem.

I dag utvider Yaskawa-gruppens virksomhet over en verden hvor dynamiske sosiale miljøer blir mer og mer 
kompliserte.

I respons på verden i endring rundt oss har vi revidert de etiske retningslinjene, og slipper denne veiledningen 
for Yaskawa-gruppens etiske retningslinjer (heretter 'veiledningen') for å ha et større fokus på virksomhetene 
våre.

I denne veiledningen har Yaskawa-gruppen samlet sine grunnleggende ideer og spesifikke retningslinjer for 
å hjelpe hver leder og ansatt å utføre operasjoner rettferdig og korrekt med integritet. Hvis du har spørsmål 
relatert til samsvarssaker, bes du sjekke veiledningen og snakke med din linjeleder eller kolleger, eller kontakte 
din lokale/regionale samsvarsleder eller samsvarsleder for YASKAWA Electric Corporation.

Yaskawa-gruppen insisterer på at hver leder og ansatt må ha høye etiske standarder og opptre på en rettferdig 
og korrekt måte. Et enkelt samsvarsbrudd av et enkelt individ kan ødelegge ryktet og troverdigheten for 
Yaskawa-gruppen i sin helhet. Jakt på fortjeneste til fordel for samsvar og integritet kan aldri rettferdiggjøres. 
Vennligst vær veldig oppmerksom på at handlingene hver av oss gjør forteller verden hvem vi er, nøl aldri med 
å gjøre det rette hvis du kommer i et dilemma mellom samsvar og profitt.

Yaskawa-gruppen kan kun fortsette å vokse hvis vi alle opptrer med integritet og fokus på samsvar. Våre 
handlinger representerer gruppens prinsipper for forvaltning og Yaskawa-gruppens kjerneverdier.

Junji Tsuda
Styrerepresentant og 
styreleder, YASKAWA Electric 
Corporation

Hiroshi Ogasawara
Styrerepresentant og 
administrerende direktør
YASKAWA Electric Corporation

Shuji Murakami
Styrerepresentant,  
Viseadministrerende konserndirektør,  
Leder for samsvar
YASKAWA Electric Corporation
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Kjære kolleger,

Ved Yaskawa EMEA er vi stolte over å jobbe for verdens ledende teknologiselskap som tilbyr innovative 
produkter og tjenester innen drivteknologi, industriell automatisering, robotikk og grønn energi.

I tillegg til innovativ teknologi og høy produktkvalitet bygger vårt omdømme også på visse kvaliteter og verdier, 
en av de viktigste her er integritet. Vi har et felles ansvar for å sikre det omdømmet.

Våre verdier, som personlig ansvar, åpenhet, transparens i tillegg til lovmessig og etisk samsvar er vesentlig 
for dette.

YASKAWA Electric Corporation har utarbeidet “Veileder til Yaskawa-gruppens etiske retningslinjer”. Basert på 
denne ble “Veileder til Yaskawa EMEA-gruppens etiske retningslinjer” utarbeidet. “Veileder til Yaskawa EMEA-
gruppens etiske retningslinjer” gjelder for alle enheter i EMEA-området. 

Våre etiske retningslinjer og supplerende veiledning (“Våre forpliktelser”) inneholder de grunnleggende 
prinsippene og reglene som styrer måten vi opptrer innen vårt selskap og hvordan vi opptrer i forhold til våre 
forretningspartnere og allmenheten. De gir et rammeverk for å mestre lovmessige og etiske utfordringer i 
vårt daglige arbeid og gjelder likt for alle og på hvert nivå. Derfor er de bindende for alle styremedlemmer, 
funksjonærer, ledere og ansatte i EMEA-området.

Yaskawas styrke og fremtidige suksess avhenger av vårt omdømme som en betrodd og pålitelig 
forretningspartner. Ethvert feilgrep som gjøres av enkeltindivider kan gjøre stor skade på vårt selskap og 
dermed oss alle. Be om veiledning hvis du noen gang er i tvil om hvordan du skal opptre i en bestemt situasjon.

Ta deg tid til å lese nøye gjennom denne veiledningen og gjør din del for å opprettholde vår høye standard for 
integritet hos Yaskawa.

Takk for at du deltar i vår innsats.

Bruno Schnekenburger
Viseadministrerende konserndirektør,  
YASKAWA Electric Corporation 
Områdeleder

Melding fra 
Områdeleder EMEA
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1. Yaskawa-gruppens ledelsesprinsipp
Hos Yaskawa er vår målsetning å påvirke med vår forretningsvirksomhet for å bidra til samfunnsutvikling og 
menneskehetens velferd. Vi vil realisere vår målsetning ved å etterleve disse kjerneprinsippene:

1   Utvikle og forsterke teknologier i verdensklasse, med vekt på vårt kvalitetsgrunnlag.
2   Styrke ledelse og drift effektivt og oppnå nødvendig utbytte for selskapets vellykkede vekst.
3   Tilfredsstille markedets behov og vie oss til å tjene våre kunder som en kundeorientert organisasjon.

2. Rammeverk for retningslinjene

Significance of Yaskawa 
Group’s existence and 
corporate mission.

Basic code to be observed by 
each Yaskawa Group company 
to realize our mission and 
internal rules that complement 
and materialize those basic 
codes.

Fundamentals that we have to 
observe as a member of a 
global community.

Group
Principle

of Management

Internal rules

Guidance on
Yaskawa Group 
Code of Conduct

Laws and Regulations, 
and Business Ethics

Vi, de mange medlemmene i Yaskawa-gruppen*1, er forent over hele verden av vår felles målsetning: “Yaskawa-
gruppens prinsipper for forvaltning”. For å sikre vellykket og bærekraftig vekst for Yaskawa-gruppen og 
realisere denne målsetningen er det vesentlig av hvert selskap forplikter seg til å overholde grunnprinsippene 
i “Yaskawa-gruppens etiske retningslinjer”, lover og forskrifter, og forretningsetikk. Vi overholder “Våre 
forpliktelser” og opptrer i samsvar med “YASKAWA-gruppens etiske retningslinjer”.

*1  Refererer samlet til YASKAWA Electric Corporation og dets innenlandske og utenlandske datterselskaper, heretter referert til som “Yaskawa-
gruppen” eller bare “Gruppen.”
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3. Hva er “Samsvar”
“Samsvar” slik det refereres til i denne veiledningen betyr hvordan Yaskawa-gruppen driver sin virksomhet 
i samsvar med gjeldende lover, forskrifter, forretningsetikk, “Yaskawa-gruppens etiske retningslinjer”, “Våre 
forpliktelser” og våre interne regler. YASKAWA-gruppen opptrer med integritet som overensstemmer med 
Yaskawa-gruppens prinsipper for forvaltning.

4. Lederes og funksjonærers ansvar
 • Alle funksjonærer og ledere må være oppmerksomme på og innføre endringer i forretningsmiljøet og 
sosiale krav, og opprettholde et styringssystem for samsvar. Samtidig må funksjonærer og ledere vise 
lederskap ved å praktisere samsvar.

 • Alle funksjonærer og ledere må jevnlig bekrefte at ansatte opptrer i henhold til alle gjeldende samsvarsk-
rav. Alle funksjonærer og ledere må anstrenge seg for å forhindre samsvarsbrudd.

 • Alle funksjonærer og ledere må umiddelbart rapportere ethvert brudd til en lokal/regional samsvarsleder 
og, om nødvendig, samsvarsleder i YASKAWA Electric Corporation, og iverksette nødvendige handlinger 
for å rette opp samsvarsbruddet.

 • Alle funksjonærer og ledere må praktisere samsvar og gjøre rimelig innsats for å veilede underordnede om 
samsvarsprinsippene. De må også sørge for at underordnede som rapporterer til dem mottar den hjelp og 
rådgivning de behøver for å opptre i henhold til alle samsvarskrav.

5. Ansattes ansvar
 • Alle ansatte forventes å gjøre seg kjent med “Yaskawa-gruppens etiske retningslinjer” og “Våre forplik-
telser” for å kunne opptre i samsvar med gjeldende krav i sitt daglige virke. Økning av Yaskawa-gruppens 
gode omdømme og allmennhetens tillit til oss kan oppnås hvis hver ansatt bevisst praktiserer samsvar i 
henhold til vår “Våre forpliktelser”.

6. Nulltoleranse-politikk
 • Atferd som bryter med samsvarsprinsippene vil ikke bli tolerert, og ingen medlemmer i Yaskawa-gruppen 
kan instruere andre til å opptre på en slik måte.

 • Alle funksjonærer, ledere og ansatte forventes å søke en løsning på faktiske eller antatte bekymringer for 
samsvar gjennom samtale med linjeledere eller varslingskanaler.

 • Verken ignorering av lover og forskrifter, forretningsetikk, interne regler og/eller Yaskawa-gruppens etiske 
regler, eller formål om å beskytte selskapets interesser kan rettferdiggjøre atferd som er samsvarsbrudd.

 • Enhver funksjonær, leder eller ansatt som opptrer i strid med samsvar vil bli utsatt for disiplinærtiltak i 
henhold til det respektive selskapets interne regler. Alvorlighetsgraden for slike disiplinærtiltak vil fastslås 
av natur og effekt av samsvarsbruddet, i tillegg til omstendighetene i hvert tilfelle.



II Yaskawa-gruppens etiske retnings-
linjer
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Yaskawa-gruppens prinsipper for forvaltning erklærer at vår målsetning å påvirke med virksomheten for å bidra 
til samfunnsutvikling og menneskehetens velferd. Yaskawa-gruppen tror at det er viktig å gjøre forretninger 
på en rettferdig og pålitelig måte for å skape tillitsfulle forhold med verdenssamfunnet. Yaskawa-gruppen er 
forpliktet til å respektere menneskerettigheter, overholde gjeldende lover og forskrifter og opptre proaktivt 
i forhold til opprettelse av et bærekraftig samfunn basert på god sosial samvittighet. Derfor legger vi frem 
følgende 16 prinsipper:

1   Gjennom sine operasjoner bidrar Yaskawa-gruppen til samfunnets utvikling og menneskehetens velferd. 
Derfor respekterer Yaskawa-gruppen samfunn globalt, deres kulturer og sedvaner, og sikre at interne 
bestemmelser overholder alle gjeldende lover og forskrifter. Om lovgivning eller retningslinjer ikke finnes, 
velger Yaskawa-gruppen et handlingsforløp basert på integritet.

2   Yaskawa-gruppen anerkjenner at bevaring av det globale miljøet er en av menneskehetens viktigste 
problemer. På hvert stadie av vår virksomhet bidrar Yaskawa-gruppen til realiseringen av et bærekraftig 
samfunn gjennom miljøbevisste handlinger.

3   Yaskawa-gruppen etterkommer konkurranselovene i hvert land og kontakter ikke sine konkurrenter på noen 
måte som kan oppfattes som et kartell. Yaskawa-gruppen inngår heller ikke noen avtaler eller deltar i avtalt 
spill med konkurrenter hvor hensikten er å oppnå eller påvirke forhindring eller begrensning av rettferdig 
konkurranse.

4   Yaskawa-gruppen respekterer immaterielle rettigheter, slik som patentrettigheter, opphavsrettigheter og 
varemerke-rettigheter ved å beskytte sine egne rettigheter og ikke krenke andres rettigheter.

5   Yaskawa-gruppen beskytter ikke bare sin egen informasjon, men også viktig informasjon for andre selskaper 
i tillegg til personopplysninger. Yaskawa-gruppen tolererer ikke innsidehandel.

6   Yaskawa-gruppen overholder regler for offentliggjøring av selskapsinformasjon og anstrenger seg for å 
offentliggjøre korrekt informasjon på en betimelig måte.

7   Yaskawa-gruppen håndhever hensiktsmessig datalagringspraksis og holder oversikt over årsaker bak 
viktige forretningsdommer og -beslutninger.

8   Yaskawa-gruppen utfører korrekt regnskapsføring og skatteprosesser i henhold til generelt aksepterte 
regnskapsprinsipper og utfører også grundig kontroll av selskapets aktiva for å beskytte deres verdi.

9   Yaskawa-gruppen overholder alle gjeldende lover og forskrifter angående eksportkontroll (STC). Yaskawa-
gruppen forvalter eksportkontrollsystemet strengt fra innledende forespørsel til levering av gods/teknologi.

10   Yaskawa-gruppen håndhever formålstjenlig ordreoppfyllelse og salgsdokumentasjon så vel som 
formålstjenlig kredittstyring.

11   Yaskawa-gruppen anstrenger seg for å gjøre kontinuerlige forbedringer for å styrke kundetillit ytterligere ved 
å implementere grundig kvalitets- og sikkerhetskontroll fra et kundeorientert perspektiv og å respondere på 
kunders tilbakemeldinger på en betimelig og egnet måte.

12   Yaskawa-gruppen driver optimale innkjøp via leverandørvurdering og implementering av hensiktsmessige 
betalingsprosedyrer. Yaskawa-gruppen forventer at alle leverandører overholder Yaskawa-gruppens 
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retningslinjer for samsvar.

13   Yaskawa-gruppen anstrenger seg for å bygge og opprettholde sunne forhold med våre distributører, 
agenter og representanter. YASKAWA-gruppen sikrer samsvar for disse forretningspartnerne gjennom 
kontraktsmessige vilkår.

14   Yaskawa-gruppen fremmer aktivt det å gi tilbake til samfunnet. Yaskawa-gruppen deltar ikke i bestikkelser 
eller annen aktivitet som kan misforstås som bestikkelser og all stab har strengt forbud mot å tilby eller 
motta upassende forretningsunderholdning, gaver, donasjoner eller andre tjenester.

15   Yaskawa-gruppen overholder alle gjeldende arbeidslover og -regler for å sikre helse og sikkerhet for vår 
stab.

16   Yaskawa-gruppen respekterer individuelle menneskerettigheter og mangfoldet av verdier. “Yaskawa HR-
verdier” praktiseres i våre kontorer over hele verden.



III Våre forpliktelser
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Standarder for samsvarspraksis for alle funksjonærer og ansatte, utarbeidet under de 16 prinsippene for 
Yaskawa-gruppens etiske retningslinjer, er referert til som “Våre forpliktelser”.
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1.  Samsvar og oppriktig ansvarlig atferd

Våre forpliktelser

1   Vi anstrenger oss for å fullt forstå alle lover og forskrifter relatert til våre operasjoner.

2   Vi anstrenger oss for å sikre at våre forretningsaktiviteter ikke overtrer gjeldende lover og forskrifter.

3   Vi sikrer at vi anskaffer alle nødvendige offisielle godkjennelser, og overholder lovpålagt rapportering. Vi 
sikrer at vi har juridisk kvalifisert personale i staben eller i beredskap for våre operasjoner som nødvendig.

4   Vi sjekker detaljene, arbeidsoppgavene og autorisasjonen for våre egne operasjoner, og følger alle 
nødvendige autorisasjons- og rapporteringsprosedyrer som pålagt av våre interne regler.

5   Vi oppdaterer våre interne regler på en betimelig måte i respons til endringer i juridiske miljø og driftsmiljø.

Gruppens etiske retningslinjer
Gjennom sine operasjoner bidrar Yaskawa-gruppen til samfunnets 
utvikling og menneskehetens velferd. Derfor respekterer Yaskawa-
gruppen samfunn globalt, deres kulturer og sedvaner, og sikre at 
interne bestemmelser overholder alle gjeldende lover og forskrifter. Om 
lovgivning eller retningslinjer ikke finnes, velger Yaskawa-gruppen et 
handlingsforløp basert på integritet.
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2.  Bærekraftig samfunn gjennom øko-vennlige 
forretningsaktiviteter

Våre forpliktelser

1   Deltagelse av alle. Vi mener at vi alle har ansvar for å aktivt fremme beskyttelse av miljøet vårt. Vi anstrenger 
oss for å oppnå bevarelse av biologisk mangfold, og et lav-karbon- og resirkuleringsbasert samfunn.

2   Miljøbidrag gjennom innovativ teknologi. Vi har som mål å bidra til forbedringen av det globale miljøet 
for å sikre en blomstrende fremtid for samfunnet. Derfor verdsetter vi teknologisk innovasjon for å skape 
produkter og tjenester for en vid rekke applikasjoner i samfunn verden over.

3   Miljøhensyn for produkter og tjenester. Vi anstrenger oss for å redusere miljøbelastningen fra våre produkter 
og tjenester gjennom hele deres levetid, fra forskning og utvikling, produktutforming, innkjøp, produksjon, 
distribusjon og bruk til håndtering ved slutten av brukstiden.

4   Med sikte på fremtidsorienterte mål og objektiver. Ikke bare overholder vi gjeldende miljølover og -forskrifter, 
men vi anstrenger oss også for å forutse samfunnets forventninger og forbedre miljømessig kompetanse. Vi 
vil fortsette å forbedre vår miljøforvaltning og minimere miljørisikoer.

5   Forbedring av miljøbevissthet. Vi anstrenger oss for å bruke utdanning til å forbedre miljøbevissthet blant 
alle våre medlemmer. Vi har en bred tilnærming i diskusjon av vårt forhold til miljøet, slik at hver av oss kan 
implementere uavhengige miljøvernsaktiviteter.

6   Offentliggjøring og kommunikasjon av informasjon. Vi er forpliktet til å offentliggjøre informasjon om våre 
miljøaktiviteter og kommunisere proaktivt og åpent med interessenter for å utvikle en dyp felles forståelse.

Gruppens etiske retningslinjer
Yaskawa-gruppen anerkjenner at bevaring av det globale miljøet er en av 
menneskehetens viktigste problemer. På hvert stadie av vår virksomhet 
bidrar Yaskawa-gruppen til realiseringen av et bærekraftig samfunn gjennom 
miljøbevisste handlinger.
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3.  Rettferdig konkurranse

Våre forpliktelser

1   Vi unngår unødvendig kontakt med konkurrenter. Vi nekter å diskutere med eller offentliggjøre konkurranse-
relatert informasjon til konkurranser, og unngår å opptre på noen måte som kan oppfattes som et kartell. 
Vi avstår også strengt fra slike handlinger med våre distributører, agenter, representanter og alle andre 
forretningspartnere under kontrakt.

2   Vi opptrer i henhold til lover og våre interne regler, og gjør ingenting for å hindre rettferdig og likelig 
budgivning når vi legger inn et bud for konstruksjon eller forretning, uansett om det er i offentlig eller privat 
sektor.

3   Vi spesifiserer klart informasjonskilder ved registrering av industristatistikk, referansetesting av 
øvelsesresultater osv. i interne dokumenter.

4  Vi kontrollerer konkurranseinnsikt og, ved innsending av statistikkinformasjon til bransjeforeninger, er vi 
ekstra nøye med å unngå enhver kartell-lignende aktivitet.

Gruppens etiske retningslinjer
Yaskawa-gruppen etterkommer konkurranselovene i hvert land og 
kontakter ikke sine konkurrenter på noen måte som kan oppfattes som 
et kartell. Yaskawa-gruppen inngår heller ikke noen avtaler eller deltar 
i avtalt spill med konkurrenter hvor hensikten er å oppnå eller påvirke 
forhindring eller begrensning av rettferdig konkurranse.
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4. Immaterielle rettigheter

Våre forpliktelser

1  Vi er forsiktige med å ikke overtre noen immaterielle rettigheter for noen tredjepart, og avstår fra å reprodusere 
tredjeparts produkter uten behørig hensyn, og er svært nøye med å ikke bruke immaterielle aktiva uten 
passende lisenser og godkjenninger.

2  Vi kopierer eller bruker ikke dataprogrammer uten autorisasjon. Videre installerer vi ikke noen ikke-verifisert 
programvare på selskapets datamaskiner, nettbrett eller mobiltelefoner.

3  Vi forhindrer overtredelse av noen immaterielle rettigheter for noen tredjepart ved å tilegne oss disse 
rettighetene. Før vi har tilegnet oss disse immaterielle rettighetene, holder vi innhold og kunnskap om våre 
oppfinnelser strengt fortrolig.

4  Vi undersøker nøye alle tekniske rapporter og papirer for å sjekke for fortrolig informasjon før de sendes til 
vitenskapelige workshops eller journaler. Funksjonen ansvarlig for immateriell eiendom må gå gjennom alt 
fortrolig innhold før dokumentet kan offentliggjøres.

Gruppens etiske retningslinjer
Yaskawa-gruppen respekterer immaterielle rettigheter, slik som patentrettigheter, 
opphavsrettigheter og varemerke-rettigheter ved å beskytte sine egne 
rettigheter og ikke krenke andres rettigheter.
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5.  Informasjonssikkerhet

Våre forpliktelser

1   Vi anerkjenner at all informasjon opprettet eller mottatt under drift er vårt selskaps eiendom og ansvar, og 
sikrer dets korrekte forvaltning og effektive sikkerhet.

2   Vi er ekstra forsiktige med å ikke uforvarende avsløre fortrolig informasjon over e-post. Vi forstår at fortrolig 
informasjon må beskyttes, og at dens overføring må være godkjent.

3   Vi vil umiddelbart kontakte og følge instruksjonene for vårt arbeidssteds IT-ansvarlige hvis vi forlegger en av 
selskapets datamaskiner eller mobiltelefoner, merker et angrep på serveren vår eller blir oppmerksomme 
på en informasjonslekkasje.

4  Vi poster ikke noen fortrolig informasjon eller noen informasjon som kan føre til misforståelser når vi bruker 
sosiale media.

Gruppens etiske retningslinjer
Yaskawa-gruppen beskytter ikke bare sin egen informasjon, men også 
viktig informasjon for andre selskaper i tillegg til personopplysninger. 
Yaskawa-gruppen tolererer ikke innsidehandel.
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6. Betimelig og hensiktsmessig offentliggjøring

Våre forpliktelser

1  Vi kontakter vår linjeleder eller relevant avdeling umiddelbart hvis vi blir oppmerksomme på viktige fakta som 
kan påvirker selskapet vårt eller noen av våre børsnoterte forretningspartnere.

2  Vi kjøper eller selger ikke aksjer i noe selskap hvor vi har tilgang til informasjon som ennå ikke er offentlig 
tilgjengelig. Vi avslører ikke innside-informasjon til noen andre parter, ikke en gang familiemedlemmer.

3  Vi forstår at noe informasjon må offentliggjøres for å forbli i samsvar med lover og forskrifter eller børsforskrifter, 
og offentliggjøre slik informasjon på en betimelig og egnet måte.

4  Vi bekrefter at detaljene er korrekt og anskaffer godkjennelse fra egnet leder før offentliggjør av noen 
selskapsinformasjon.

5  Vi offentliggjør kun selskapsinformasjon offentlig via representanter som er autoriserte til å kommunisere på 
vegne av selskapet vårt. Vi snakker ikke med media uten godkjennelse fra selskapet vårt.

Gruppens etiske retningslinjer
Yaskawa-gruppen overholder regler for offentliggjøring av selskapsinformasjon 
og anstrenger seg for å offentliggjøre korrekt informasjon på en betimelig måte.
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7.  Dokumentstyring, rettferdig og gjennomsiktig 
beslutningstaking

Våre forpliktelser

1   Vi oppretter, erverver eller lagrer ikke noen informasjon (inkludert e-poster) som kan misforstås av en 
tredjepart.

2   Vi organiseres vår selskapsinformasjon i henhold til våre interne regler. Vi reviderer og avklarer lagringskriterier 
og oppbevaringstider jevnlig. Vi lagrer dokumenter og transaksjonsregistre hensiktsmessig for å bekrefte 
velegnetheten for viktige forretningsvurderinger og -beslutninger.

3   Vi opptrer ikke på noen måte som kan misoppfattes som ødeleggelse av beviser (f.eks. destruering av 
dokumenter eller sletting av data etter eget skjønn) når vi står overfor juridiske eller etiske problemer.

Gruppens etiske retningslinjer
Yaskawa-gruppen håndhever hensiktsmessig datalagringspraksis 
og holder oversikt over årsaker bak viktige forretningsdommer og 
-beslutninger.
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8. Samsvar med regnskaps- og skatteregler

Våre forpliktelser

1   Vi forstår fullt ut regnskapsstandardene som gjelder for selskapet vårt (lover og forskrifter og våre interne 
regler). Vi overholder gjeldende regnskapsmetoder og skattelover for konsern.

2   Vi fører en hovedbok over penge- og bankkontoverdier, lageraktiva, anleggsaktiva, leide aktiva og viktige 
aktive som datamaskiner og programvare, og avstemmer dem jevnlig med faktiske artikler.

3   Vi utfører oppkjøp, bruk og avhending av selskapets aktive i henhold til regler, forskrifter og autorisasjoner. 
Vi bruker ingen aktiva for annet enn forretningsformål.

4   Når handler inntreffer innen gruppen, sikrer vi nøyaktig konsolidering av kontoer og overholder gjeldende 
regler og forskrifter for overføringspriser og skattelover. Om nødvendig konsulterer vi betimelig med 
funksjonen ansvarlig for regnskap.

Gruppens etiske retningslinjer
Yaskawa-gruppen utfører korrekt regnskapsføring og skatteprosesser i henhold 
til generelt aksepterte regnskapsprinsipper og utfører også grundig kontroll av 
selskapets aktiva for å beskytte deres verdi.



III Våre forpliktelser
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9. Grundig forvaltning av eksportkontroll (STC)

Våre forpliktelser

1   Vi overholder alle gjeldende eksportreguleringslover og -forskrifter for å opprettholde internasjonal fred og 
sikkerhet ved å forhindre spredning av masseødeleggelsesvåpen og oppsamling av konvensjonelle våpen. 
Vi har utviklet interne regler og overholder dem.

2  Vi eksporterer produkter i samsvar med alle gjeldende lover og forskrifter som styrer eksportregulering. 
Disse inkluderer våre egne interne regler og lovene og forskriftene for hvert land vi har virksomhet i.

3  Ved import og eksport følger vi tollklareringsprosedyrer i samsvar med alle gjeldende lover og forskrifter. Vi 
handler ikke med varer som er forbudt importert og/eller eksportert gjennom internasjonale avtaler.

Gruppens etiske retningslinjer
Yaskawa-gruppen overholder alle gjeldende lover og forskrifter 
angående eksportkontroll (STC). Yaskawa-gruppen forvalter 
eksportkontrollsystemet strengt fra innledende forespørsel til levering 
av gods/teknologi.
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10. Salgs- og kredittstyring

Våre forpliktelser

1   Vi oppfyller ordre basert på faktisk ordre- og planlagt ordreinformasjon fra kunder.

2   Vi dokumenterer de avtalte betingelsene og vilkårene ved å utveksle kontrakter, priser, ordrebekreftelser, 
osv.

3   Vi registrerer salg basert på frakt/levering eller fullbyrding av tjeneste. Vi avstår strengt fra utilbørlige 
regnskapsprosedyrer som registrering av fiktive salg, forhåndsregistrering eller forsinket registrering av 
salg, og over- eller underdrivelse av salg.

4   Vi utfører kredittvurderinger av kunder i samsvar med grundig kredittstyring, inkludert sjekking av 
betalingsatferd og saldobekreftelser.

Gruppens etiske retningslinjer
Yaskawa-gruppen håndhever formålstjenlig ordreoppfyllelse og 
salgsdokumentasjon så vel som formålstjenlig kredittstyring.



III Våre forpliktelser
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11.  Sikkerhets- og kvalitetskontroll

Våre forpliktelser

1   Vi har kunden i tankene når vi anstrenger oss for å forbedre vårt kvalitetskontrollsystem, teknologiutvikling 
og tekniske plattform. Vi overholder interne regler for å sikre kvalitet og sikkerhet for våre produkter.

2   Vi svarer passende på kundeforespørsler og spørsmål på en betimelig og saklig måte.

3   Vi setter kundesikkerhet først ved å opprette kataloger, produktbeskrivelser, annonser og lignende, 
som er enkle å forstå for kunder. Vi anstrenger oss også for å kontinuerlig forbedre dokumenter med 
produktbeskrivelser.

4   Vi har kunden i tankene gjennom alle handlinger og gjennomganger for å sørge for sikkerhet, kvalitet og 
pålitelighet i vår produktutviklingsprosess.

Gruppens etiske retningslinjer
Yaskawa-gruppen anstrenger seg for å gjøre kontinuerlige forbedringer 
for å styrke kundetillit ytterligere ved å implementere grundig kvalitets- 
og sikkerhetskontroll fra et kundeorientert perspektiv og å respondere 
på kunders tilbakemeldinger på en betimelig og egnet måte.
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12. innkjøp og korrekte betalinger

Våre forpliktelser

1   Vi utfører en omfattende vurdering og tar en rasjonell beslutning når vi velger leverandører, ikke bare basert 
på kvalitet, pris og leveringstider, men også tilstand på deres driftssystemer (f.eks. teknisk og operativ 
evne, forretningsmessig forsvarlighet, juridisk samsvar, miljøvern, helse og sikkerhet) og andre kriterier.

2   I innkjøpstransaksjoner, i tillegg til kontrakter, dokumenterer vi bevismateriale som viser informasjon som er 
avtalt med forretningspartneren (f.eks. enhetspris for bestillingen) og bevis på at produktene er levert og/
eller det har blitt utført service. Vi følger også hensiktsmessig prosedyre ved grundig dokumentasjon av 
utgifter, kostnad og tid i henhold til fakta.

3   Vi overvåker innkjøpstransaksjoner nøye for ulovlige aktiviteter, interessekonflikter og risikoer for engasjement 
med organiserte kriminelle grupper (gjennom hvitvasking av penger osv.). Vi har ikke noen form for forhold 
til organiserte kriminelle grupper og avslår alle upassende krav.

4   Vi undersøker fakta om leverandører og deres egnethet som en handelspartner før vi starter en transaksjon 
og undersøker dem jevnlig igjen. Vi anstrenger oss også for å vite så mye som mulig om våre leverandørers 
underentreprenører.

Gruppens etiske retningslinjer
Yaskawa-gruppen driver optimale innkjøp via leverandørvurdering og 
implementering av hensiktsmessige betalingsprosedyrer. Yaskawa-gruppen 
forventer at alle leverandører overholder Yaskawa-gruppens retningslinjer for 
samsvar.
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13.  Forhold til distributører, agenter og representanter

Våre forpliktelser

1   Vi bryter ikke gjeldende konkurranselover under salgstransaksjoner gjennom våre distributører (f.eks. ved 
å begrense videresalgspriser eller utveksling av sensitiv informasjon med konkurrenter via tredjeparter).

2   Vi prøver å forstå distribusjonskanaler til sluttbrukere og implementerer eksportforvaltning, forvaltning av 
konfidensiell informasjon og tiltak for å forhindre lekkasje av teknisk informasjon forårsaket av avhending av 
produkter ved leveringsstedet.

3   Vi forventer at våre forretningspartnere (f.eks. distributører og agenter) ikke tar del i bestikkelser av offentlig 
tjenestemann eller noen lignende person.

4   Vi tilbyr veiledning for å sikre at distributørers salgsmateriell (særlig deres beskrivelse av kvalitetssikring og 
ettersalgstjenester) er lovlige og forsvarlig vedlikeholdt.

Gruppens etiske retningslinjer
Yaskawa-gruppen anstrenger seg for å bygge og opprettholde sunne 
forhold med våre distributører, agenter og representanter. YASKAWA-
gruppen sikrer samsvar for disse forretningspartnerne gjennom 
kontraktsmessige vilkår.
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14. Forhold til interessenter og interesserte parter

Våre forpliktelser

1   Vi håndhever fullstendig transparente og rettferdige forhold til offentlig ansatte og tilbyr aldri 
forretningsunderholdning, gaver eller andre tjenester, eller bærer utgifter som kan misforstås som bestikkelse 
eller å ha annet ulovlig motiv.

2   Vi tilbyr ikke kunder, verken i offentlig eller privat sektor, forretningsunderholdning, gaver, penger eller andre 
tjenester utenom lovlig tillatte forhold og konvensjonelle normer.

3   Vi ber ikke om eller aksepterer forretningsunderholdning, penger eller varer fra leverandører ut over lovlig 
tillatte forhold og konvensjonelle normer.

4   Vi bidrar til samfunnet via våre forretningsaktiviteter. Vi gir kun donasjoner og fadderskap via en transparent 
godkjenningsprosess for å sikre at donasjonene ikke gagner organiserte kriminelle grupper.

Gruppens etiske retningslinjer
Yaskawa-gruppen fremmer aktivt det å gi tilbake til samfunnet. Yaskawa-
gruppen deltar ikke i bestikkelser eller annen aktivitet som kan misforstås som 
bestikkelser og all stab har strengt forbud mot å tilby eller motta upassende 
forretningsunderholdning, gaver, donasjoner eller andre tjenester.
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15.  Samsvar med arbeidsrett

Våre forpliktelser

1   Gjennom våre kontrakter med våre ansatte forstår og står vi ved alle gjeldende arbeidslover og forskrifter, 
og gjeldende internasjonale standarder, inkludert menneskerettigheter. Vi bruker ikke tvangsarbeid eller 
barnearbeid. Vi forventer også at våre forretningspartnere ikke bryter menneskerettighetene til noe individ.

2   Vi ivaretar en sikker arbeidsplass og et sunt arbeidsmiljø. Vi overholder gjeldende lover og forskrifter, og 
våre interne regler relatert til sikkerhet på arbeidsplassen.

Gruppens etiske retningslinjer
Yaskawa-gruppen overholder alle gjeldende arbeidslover og -regler for 
å sikre helse og sikkerhet for vår stab.
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16. Tilfredsstillende arbeidsmiljø 

Våre forpliktelser

1   Vi opptrer ikke på en måte som sverter en karakter eller får andre til å føle seg ubekvemme, f.eks. seksuell 
trakassering, makt-trakassering eller moralsk trakassering.

2   Vi respekter ethvert individs menneskerettigheter, mangfold og individualitet. Vi tilrettelegger for balanse 
mellom jobb og privatliv. Videre diskriminerer vi ikke eller tolererer diskriminering innen rekruttering, 
evaluering av personale, forfremmelse, oppdrag, osv. på bakgrunn av nasjonal eller etnisk opprinnelse, 
rase, religion, kjønn, meninger, alder, funksjonshemming, seksuell orientering eller andre egenskaper.

3   Vi beskytter (våre) ansattes personvern. Vi forvalter innhentede personopplysninger strengt og offentliggjør 
ikke denne informasjonen uten en legitim grunn.

Yaskawa HR-verdier

 • Være en del av Yaskawa 
Vi forventer at du tar initiativ og samarbeider med andre for å oppnå felles mål mens du også konstant 
søker nye utfordringer. 

 • Vokse med Yaskawa 
Vi lover å dyrke de som brenner for å bidra til vår globale virksomhet i et åpenhjertig “lær bort og lær”-miljø 
og matche dem med utfordrende karrieremuligheter.

 • Jobbe hos Yaskawa 
Vi respekterer din individualitet og ditt mangfold, og vi forplikter oss til å tilby et sikkert og sunt arbeidsmil-
jø som vil gi motivasjon. 

 • Anerkjennelse fra Yaskawa 
Vi legger til rette for rettferdig evaluering og ytelsesbelønning gjennom aktiv kommunikasjon.

Gruppens etiske retningslinjer
Yaskawa-gruppen respekterer individuelle menneskerettigheter og mangfoldet 
av verdier. “Yaskawa HR-verdier” praktiseres i våre kontorer over hele verden.
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Rapporteringssystem

 Med disse reglene for god opptreden forplikter vi oss til å fremme en kultur av samsvar og integritet. Ethvert 
potensiell brudd med gjeldende lover eller interne retningslinjer kan sette organisasjonen i fare og vanskeliggjøre 
tillit og støtte fra forretningspartnere og ansatte.

Med varslingssystemet vår tilbyr vi et trygt sted for enhver som vil rapportere en observasjon av potensielt 
ulovlige eller umoralske handlinger. Følgelig har selskapet muligheten til å implementere korrigerende tiltak og 
opprettholde en trygg arbeidsplass for alle kolleger. 

Tross denne verdifulle tilbakemeldingen kan varslere frykte negative konsekvenser for å ha avdekket svakheter 
i organisasjonen. Muligheten til å rapportere anonymt gir ekstra beskyttelse til de som foretrekker å ikke avsløre 
sin identitet. Mennesker hvis navn nevnes i rapporten kan stole på et likt beskyttelsesnivå. Å opprettholde 
personvern og konfidensialitet gjennom rapporteringsprosessen er sentrale prinsipper i vårt varslingsystem.

Tilgangspunktet for varslingssystemet er tilgjengelig på Yaskawas hjemmeside på 

Whistleblowing System (yaskawa.eu.com)

Med en internettplattform eller app finnes flere verktøy for å starte rapporteringen. Rapporter kan rettes 
til Yaskawa EMEA-hovedkontoret, hvor juridiske beslutninger tas på vegne av gruppen. I tillegg finnes det 
rapporteringslinjer inn til gruppeselskaper med mer enn 50 ansatte for kommunikasjon av bekymringer med 
lokal relevans.

Hver rapport behandles av et dedikert team bestående av enkeltpersoner fra samsvars-, personal- eller 
forretningsfunksjoner. Dette sikrer at hver rapport behandles med nødvendig innsikt og kompetanse på en 
rettidig måte.

Vi oppfordrer alle kolleger til å bidra til beste praksis og god forretningsskikk ved å rapportere potensiell risiko 
gjennom varslingssystemet.

https://www.yaskawa.eu.com/about-yaskawa/Compliance/whistleblowing
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YASKAWA samsvars-app.
Tilgjengelig for iOS og Android.
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Integritetstest

Våre forpliktelser og interne regler dekker ikke eksplisitt alle mulige samsvarssaker. Hvis noen av oss blir 
usikker på en situasjon som ikke er beskrevet i Våre forpliktelser eller de interne reglene må vi stille oss selv 
følgende spørsmål for å sikre at vi opptrer med integritet.

  Er min atferd lovlig og er jeg oppriktig i mine handlinger?

  Retter jeg meg etter ånden i Yaskawa-gruppens etiske retningslinjer?

  Kan denne handlingen påvirke Yaskawa-gruppen eller meg selv negativt hvis den blir offentlig kjent?

  Kan jeg forklare mine handlinger for allmennheten, offentlige myndigheter, kunder og forretningspartnere?

  Kan jeg forklare mine handlinger til min familie og mine venner med selvsikkerhet?
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Specifications are subject to change without notice for ongoing product modifications and 
improvements. © YASKAWA Europe GmbH. All rights reserved.

YASKAWA Europe GmbH
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www.yaskawa.eu.com

Den nyeste versjonen av atferdsreglene og veiledningen, oppdateringer og annen informasjon 
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